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SISTEMA DE EMERGENCIA MEDICA MOVEL - VIDA EMERGENCIAS MEDICAS

PLANO COMPLETO

Os servigos objeto deste contrato consistem em:

a) Envio de uma Ambuléancia de Suporte Avangado (tipo D) que realizara o atendimento
médico pré-hospitalar de emergéncia, que se configura por: quadros clinicos agudos
que impliguem em risco de morte ou requeiram atendimento imediato de acordo com as
seguintes caracteristicas e condigdes:

a.1

a.2

Presenga, no local onde o paciente se encontrar, no menor prazo possivel, de uma
equipe liderada por um médico emergencista e pessoal técnico auxiliar, com todos os
equipamentos e medicamentos necessarios para tratar as emergéncias e suas
possiveis complicagdes. O tratamento se prolongara até a estabilizagdo do paciente e,
caso seja indicado pela equipe atendente, o paciente sera trasladado a um centro de
tratamento definitivo, em uma ambulancia avangada, especialmente estruturada para
minimizar o risco vital do paciente.

Segue os principais quadros de emergéncia: cardiovasculares (Parada Cardiaco-
Respiratéria (PCR), Infarto Agudo do Miocardio (IAM), Angina Instavel, Edema Agudo
de Pulmao (EAP), Arritmias Graves; respiratorios (Insuficiéncia Respiratoria Aguda,
Crise Asmatica Grave); neurolégicos (Sincope, Convulsdo, Coma, AVC);
Politraumatismos graves; Afogamentos; Choques Elétricos; Intoxicagdes
Exégenas graves; Anafilaxia e toda outra situagdo que comprometa severamente um
ou mais sistemas vitais.

b) Envio de uma Ambulancia de Suporte Avang¢ado (tipo D) que realizara o atendimento de
todo quadro clinico agudo, de inicio subito, ndo habitual ao paciente e sem risco de morte,
mas que impossibilite a ida a um servico médico, de acordo com as seguintes
caracteristicas e condigoes:

b.1

Presencga, no local onde paciente se encontrar, de uma equipe liderada por um médico
emergencista e pessoal técnico auxiliar, com todos os equipamentos e medicamentos
necessarios para tratar as urgéncias e suas possiveis complicagbes, podendo a
Central de Atendimento da Contratada dar prioridade aos pacientes com risco de
morte (emergéncias), mesmo que isto implique numa demora adicional nos casos de
urgéncia.

b.2 Segue os principais casos de urgéncia: dores abdominais e de cabec¢a que nao

melhoram com remédios habituais; cdlica nefritica; colica biliar; vémitos repetidos;
feridas corto contusas e fraturas sem repercussao hemodinamica; tonteiras com perda
subita do equilibrio; crises hipertensivas; quadros de hipotensao arterial; fraturas sem
ruptura de pele ou perda de consciéncia, mas com dor intensa e dificuldade de
movimentagéo; asma leve a moderada; e todo e qualquer quadro clinico que requeira
atendimento em breve e se apresente com sintomatologia que impossibilitem a ida até
um servigo médico.
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Em alguns quadros clinicos de urgéncia de baixa complexidade, tais como: traumas leves,
fraturas de fémur ou de qualquer outro segmento sem repercussdo hemodindmica e apos
uma criteriosa avaliagdo da regulagdo médica, podera ser enviada uma Ambulancia de
Suporte Basico (tipo B).

Orientagdo Médica Telefénica (OMT) do paciente ou responsavel por parte da
Regulagdo Médica da CONTRATADA. Neste procedimento utilizamos protocolos
internacionais, revisados e adequados a nossa realidade. Estes sdo em muitas ocasioes
capazes de solucionar, situagdes de carater eletivo, tais como: informacdo sobre doses,
contra-indicagbes e interacbes medicamentosas; sugestdo de exames complementares
para o diagnostico definitivo e outras informagbes que permitam evidenciar quadros
clinicos que nao necessitam de intervengao médica imediata. Isto €, quadros clinicos que,
a juizo da Regulagdo Médica da CONTRATADA nao sao considerados de emergéncia ou
de urgéncia e, portanto, estao expressamente fora da cobertura de atendimento direto com
unidades méveis de emergéncia/urgéncia. Estao incluidas nesta categoria, as solicitacées
de atendimento para: investigagao de sintomas gerais (tosse, febre, mal estar, etc.);
controle de tratamento ambulatorial; pacientes cronicos em tratamento continuado sem
agudizagao do processo; casos psiquiatricos; dores de dente; enxaqueca; amigdalite;
otite; sinusite; coélica menstrual; alcoolismo cronico; resfriados comuns; feridas
corto contusas leves; trocas de sondas, cateteres e canulas de traqueostomia;
aplicagdo de medicamentos injetaveis; entre outras.



