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SISTEMA DE EMERGENCIA MEDICA MOVEL - VIDA EMERGENCIAS MEDICAS

ORIENTAGAO MEDICA POR TELEFONE — OMT

a) Orientagdo Médica Telefonica (OMT) do paciente ou responsavel por parte da
Regulagao Médica da CONTRATADA. Neste procedimento utilizamos protocolos
internacionais, revisados e adequados a nossa realidade. Estes sdo em muitas
ocasides capazes de solucionar, situagdes de carater eletivo, tais como:
informacdo sobre doses, contra-indicagdes e interagdes medicamentosas;
sugestdo de exames complementares para o diagndstico definitivo e outras
informagdes que permitam evidenciar quadros clinicos que ndo necessitam de
intervencdo médica imediata. Isto €, quadros clinicos que, a juizo da Regulagéo
Médica da CONTRATADA nao sao considerados de emergéncia ou de urgéncia
e, portanto, estdo expressamente fora da cobertura de atendimento direto com
unidades moveis de emergéncia/urgéncia. Estdo incluidas nesta categoria, as
solicitagdes de atendimento para: investigacado de sintomas gerais (tosse, febre,
mal estar, etc.); controle de tratamento ambulatorial; pacientes crénicos em
tratamento continuado sem agudizacdo do processo; casos psiquiatricos;
dores de dente; enxaqueca; amigdalite; otite; sinusite; colica menstrual,;
alcoolismo croénico; resfriados comuns; feridas corto contusas leves; trocas
de sondas, cateteres e canulas de traqueostomia; aplicagao de

medicamentos injetaveis; entre outras.



