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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
Coordenacdo Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

OFICIO N2 48/2026/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor Diretor

ARMANDO DE ALMIRANTE FRID

Associagdo dos participantes e assistidos do SERPROS
Av. Rio Branco, 120, sala 1206

Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.040-001

Email: aspas.br@gmail.com, aspas@aspas.org.br

Assunto: Representagdo administrativa com pedido de medida cautelar — Reajuste abusivo em plano de
saude de autogestao PAS/SERPRO.

Referéncia: Oficio N2 03/2026 — ASPAS (34455898)

Senhor Diretor,

1. Em atengdo ao Oficio n? 03/2026-ASPAS (34455898), por meio do qual a Associacdo dos
Participantes e Assistidos do SERPROS — ASPAS apresenta representacdo administrativa, com pedido de
medida cautelar, em face do reajuste de 29,39% aplicado ao plano de satide PAS/SERPRO, estruturado sob
a modalidade de autogestdo, informa-se o que segue.

2. A entidade sustenta, em sintese, que o referido reajuste suscita duvidas quanto 4 sua
transparéncia, proporcionalidade e compatibilidade com a preservacio da continuidade assistencial,
especialmente diante do perfil dos beneficiarios atingidos, majoritariamente aposentados e pensionistas,
em situacdo de maior vulnerabilidade econémica .

3. N3do obstante a relevancia social das questdes suscitadas, cumpre destacar que o plano em
exame e administrado sob a modalidade de autogest3o. Nessa hipdtese, incide o entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justica, consubstanciado na Sumula 608, segundo a qual “aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por entidades
de autogestdo”. :
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4. Dessa forma, os planos de autogestdo ndo se submetem ao regime juridico do Cédigo de
Defesa do Consumidor, circunstancia que afasta a competéncia desta Secretarfa Nacional do Consumidor
para atuagdo no caso concreto, uma vez que suas atribuicdes institucionais estdo voltadas a tutela das
relacdes de consumo regidas por esse diploma. :

5. Ressalte-se, por oportuno, que a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor ndo
exclui, em tese, a possibilidade de controle judicial de eventuais abusividades, inclusive guanto a
razoabilidade e a proporcionalidade dos reajustes praticados, a luz das normas contratuais e dos
principios gerais do direito.

6. Diante desse contexto, entende-se que a matéria nao se insere no ambito de atuagio desta
Secretaria, recomendando-se o encaminhamento da demanda a Agéncia Nacional de Satde Suplementar,
para andlise no exercicio de suas competéncias regulatdrias, sem prejuizo da adogéo, pelos interessados,
das medidas judiciais cabiveis.

Atenciosamente,

GIULIANA TOMASSINI MELO TORQUATO

Coordenadora-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado - Substituta
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jno § 32 doart. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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